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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Liderazgo empresarial
Clave de la asignatura: | ADH-2103
SATCA® | 1-3-4

Programa educativo: | Ingenieria en administracion

Especialidad: | Administraciébn de Negocios

2. Presentacion

Caracterizacién de la asighatura

Considerando que las habilidades empresariales y de liderazgo principalmente que todo
Ingeniero en Administracion debe tener son mdltiples, esta asignatura aporta al perfil de
egreso temas orientados principalmente para el desarrollo de un liderazgo efectivo
utilizando herramientas administrativas para la innovaciébn empresarial, toma de
decisiones, modelos de negocios y estrategias de negociacion.

Esta asignatura deberd cursarse después de haber acreditado Habilidades
Empresariales, que es donde se proporciona al estudiante las bases de las habilidades
blandas.

El docente tiene un papel determinante, para guiar a los estudiantes en la formacion y
desarrollo de las competencias de esta asignatura. Es importante mencionar, que el
estudiante debe aprender a aprender y a formarse para la vida.

Intencion didactica

El temario esta organizado en cinco temas; el primer tema de liderazgo se infiere abordar
las caracteristicas de liderazgo desde un enfoque humanista donde se profundice la
relevancia que representa para un individuo y su campo laboral, asi mismo se pretende
atender 2 enfoques recientes sobre liderazgo como lo son el liderazgo transformador y el
liderazgo transcultural a fin de que estos temas puedan ser entendidos como una
habilidad que se puede aprender y desarrollar para si mismo permitiendo visionarse hacia
resultados conseguidos. Por ultimo, se abordan aplicaciones practicas de liderazgo que
sirvan al estudiante como un modelo de aprendizaje autobnomo y experiencial para que
se redefina en su futuro.

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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El segundo tema, se trabaja con la habilidad de la toma de decisiones, resaltando la
importancia, caracteristicas, principios y proceso; al inicio se aborda de manera sencilla
para ser identificada como una actividad muy cotidiana en nuestra vida, no con ello
restarle lo valioso que es en el desempefio laboral del ingeniero en Administracion, por
lo que se requiere revisar y reflexionar sobre los distintos estilos y técnicas en el proceso
de toma de decisiones y su relacién con la neurociencia.

En el tema tres, se aborda la Innovacion empresarial, el proposito de este tema es que
el o la estudiante aplique su capacidad de investigacion y el uso de las TIC con la finalidad
de reconocer las diferentes metodologias agiles para la gestion y desarrollo de proyectos
paso a paso, utilizando herramientas como: SCRUM, Programaciéon Extrema y Kanban.
El docente junto con los equipos de trabajo puede fortalecer este tema, tomando la
decision de utilizar otras metodologias y /o herramientas méas factibles de aplicar
considerando su contexto y los objetivos que se persiguen.

El cuarto tema trata de los Modelos de negocios, en donde se abordan herramientas
actuales como: design thinking, Busines Model Canvas, Lean Startup, entre otros, que le
proveen al estudiante de técnicas viables para poder crear nuevos negocios o mejorar
los ya existentes.

En el quinto y dltimo tema se abordan las estrategias de negociacion, considerando las
principales teorias, estilos, técnicas y tacticas, subtemas que ayudaran al estudiante a
implementar las mejores estrategias de negociacioén.

Es importante que el docente que imparta esta asignatura se asegure de que se realicen
las actividades en el orden propuesto para desarrollar las competencias de los temas. Se
recomienda aplicar la estrategia didactica de “aula inversa” para dar mayor énfasis a la
practica, fortalecer el trabajo colaborativo y el aprendizaje a través del analisis de casos.

Para el estudio de estos temas, es importante tener presente, que existen diversos
autores que han escrito sobre la tematica, asi como material impreso y en linea de cursos
y diplomados, en donde se presentan distintos enfoques.

Se recomienda que él o la docente que imparta esta asignatura tenga un perfil en el area
de la administracién y/o psicologia y experiencia en la coordinacién y manejo de equipos.
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision

Instituto  Tecnoldgico de | Representantes de  la | Propuesta de
Zacatepec del 10 al 26 de | academia de ingenieria en | especialidades  para el
marzo de 2021 administracion del Instituto gggido agosto-diciembre

Tecnoldgico de Zacatepec y .,
Presentacion de propuesta
representantes del sector dela  especialidad en

productivo del estado de | pgministracién de

Morelos Negocios

Reuniones de trabajo para
el Desarrollo de contenidos
de la especialidad.

Reunion de la academia de
ingenieria en administracion
y expertos del sector
productivo para definir vy
validar contenidos de la
especialidad

Reunion informativa sobre
los resultados con el grupo
de interés.

Reuniones de trabajo para

el desarrollo final de los

contenidos de las
asignaturas de la
especialidad.

4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asighatura
Desarrolla y desempefia un liderazgo efectivo utilizando herramientas administrativas
para la mejor toma de decisiones y estrategias de negociacion

Aplica las metodologias agiles para la gestiéon empresarial y los modelos de negocios.

5. Competencias previas
Reconoce la importancia de las habilidades empresariales para fortalecer su desarrollo y
el potencial de los equipos de trabajo.

Autogestiona estrategias para lograr el control de sus emociones, que le permitan
comprender el comportamiento de su equipo de trabajo.

Pagina | 3



S E P TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Desarrolla estrategias en motivacion, administracion del tiempo, manejo del estrés y
trabajo en equipo para el mejor desempefio personal y empresatrial.

6. Temario
No. Temas Subtemas
1 | Liderazgo 1.1 Caracteristicas del Liderazgo.

1.2. Enfoques recientes de liderazgo
1.2.1. Liderazgo transformador
1.2.2. Liderazgo transcultural.
1.3 Aplicaciones practicas del liderazgo.
1.3.1. Mentoring
1.3.2. Coaching.
1.3.3. Emporwement.
2 | Toma de decisiones 2.1 Principios, caracteristicas e
importancia de la toma de decisiones.
2.2 Proceso de toma de decisiones.
2.3 Riesgos en la toma de decisiones.
2.4 Estilos de toma de decisiones.
2.5 Técnicas cualitativas y cuantitativas
para la toma de decisiones.
2.6 Neurociencia y toma de decisiones
3 | Innovacién empresarial 3.1 Metodologias &giles para la gestion de
proyectos.
3.2 Scrum
3.3 Programacion extrema (XP)
3.4 Kanban
4 | Modelos de negocios 4.1 Desarrollando la idea del negocio.
4.1.1 Design thinking.
4.1.2 Business Model Canvas.
4.1.3 Lean startup.
4.2 Creando el producto minimo viable.
4.3 Validando la idea de negocios.
4.4 Aspectos legales.
5 | Estrategias de negociacion 5.1 Negociacién
5.2. Negociadores.
5.3 Teorias de la negociacion.
5.3.1 Blake y Mouton.
5.3.2 Fisher.
5.4 Estrategias y tacticas de negociacion.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Liderazgo
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Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica: Investigar los elementos de un lider, haciendo asi, una
. comparacion por medio de un esquema sobre las habilidades,

Desempefia un | conocimientos y caracteristicas del propio estudiante con las de

liderazgo efectivo | n Iider.

utilizando

herramientas Elaborar un informe y exponer en plenaria. sobre los estilos de

administrativas. liderazgo implementados en las empresas, resaltando el

liderazgo transformador y liderazgo transcultural. (Trabajo en

Genéricas: equipo).

Capacidad de

abstraccion, Desarrollar exposiciones en equipos de trabajo con los temas de:

analisis y sintesis Empowerment, Mentoring y Coaching, destacando las ventajas

Capacidad de | de cada uno de ellos y su oportunidad de aplicacion.

comunicacioén oral

y escrita

Habilidades en el

uso de las

tecnologias de la
informacion y de la
comunicacion
Capacidad de
investigacion
Capacidad para
tomar decisiones

Capacidad de

trabajo en equipo

Capacidad de

motivar y conducir

hacia metas

comunes

2. Toma de decisiones
Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Desarrolla Elaborar un mapa mental sobre las generalidades de la toma de
capacidades para la | decisiones y comentarlo en plenaria.

toma de decisiones a
través diferentes | Presentar en un diagrama, el proceso de toma de decisiones.
escenarios.
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Genéricas:
Capacidad
abstraccion,
analisis y sintesis

de

Capacidad de
comunicacion oral
y escrita

Habilidades en el
uso de las
tecnologias de la
informacion y de la
comunicacion
Capacidad
investigacion
Capacidad para
tomar decisiones
Capacidad de
trabajo en equipo
Capacidad de
motivar y conducir
hacia metas
comunes

de

Analizar e identificar por medio de un caso de estudio los
diferentes tipos de decisiones.

Por equipos, investigar un estilo de toma de decisiones y por
medio de una dramatizacion explicarlo ante la audiencia.

Investigar y resolver casos de estudio en diferentes escenarios,
utilizando técnicas cuantitativas y cualitativas.

Investigar los modelos para la toma de decisiones en empresas
del entorno y representarlo por medio de un cuadro comparativo.

3. Innovacién empresarial

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Aplica las
metodologias agiles
para la gestion de
proyectos
empresariales.

Genéricas:
Capacidad
investigacion.
Habilidades en el uso
de las tecnologias de
la informacion y de la
comunicacion.
Capacidad de
abstraccion, andlisis
y sintesis.

de

Realizar una investigacion documental de las metodologias
agiles, consultando bases de datos confiables (Scielo, Redalyc,
etc.)

Realizar un esquema con las caracteristicas de las metodologias:
Scrum, programacion extrema y Kanban.

Desarrollar en equipos de trabajo, la planeacién y ejecuciéon de
un proyecto, considerando la metodologia Scrum (Guia Scrum).
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Capacidad de
comunicacion oral y
escrita.

Capacidad para

tomar decisiones.
Capacidad de trabajo

en equipo.
Capacidad de
motivar y conducir
hacia metas
comunes.
4. Modelos de negocios
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Realizar una investigacion sobre las metodologias de Design
_ thinking, Lean startup y Business Model Canvas. Posteriormente
Aplica las

elaborar un cuadro sindptico acerca de las mismas destacando

metodologias agiles .
9 9 las caracteristicas de cada una.

para la elaboracién
de un modelo de

. Disefiar una propuesta de un producto o servicio viable donde
negocio viable.

apliquen las metodologias siguientes: (Trabajo en equipo)

¢ Design thinking para descubrir y entender el reto a superar

Genéricas: : : )

y empatizar con las necesidades del cliente.
Capacidad de e Business Model Canvas para agilizar la puesta en marcha
Investigacion. de las soluciones.

Habilidades en el uso
de las tecnologias de
la informacion y de la
comunicacion.

e Lean startup para optimizarlas con base en un proceso de
aprendizaje y correccion iterativa.

de Investigar los requisitos para el registro de marcas y patentes, y

Capacidad _ ) o _ g
abstraccion, analisis | Posteriormente, realizar un triptico que contenga la informacion.
y sintesis.

Capacidad de

comunicacion oral y

escrita.

Capacidad para
tomar decisiones.
Capacidad de trabajo
en equipo.
Capacidad de
motivar y conducir
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hacia metas
comunes.
5. Estrategias de negociacién
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Investigar la negociacion: definicién, clasificacién, etapas y
Desarrolla modelo de negociacién. Elaborar una infografia, presentarla en
habilidades  para | plenaria.
implementar
estrategias de | Investigar los tipos de negociadores y sus caracteristicas,
negociacion. dramatizarlo por medio de una negociacion y presentarlo ante la
audiencia. (Presencial o en video). (Trabajo en equipo).
Genéricas: _ ;
Capacidad de | Elaborar un cuadro comparativo sobre las teorias de la
abstraccion, negociacion, que incluya la matriz de Blake y Mouton.
analisis y sintesis - N
Capacidad de Desarrollar una practica de negociacion (ver apartado de
comunicacién oral | Practicas).
y escrita
Habilidades en el
uso de las

tecnologias de la
informacion y de la
comunicacion

Capacidad de
investigacion

Habilidades para
buscar, procesar y

analizar
informacion
procedente de
fuentes diversas
Capacidad de
trabajo en equipo
Capacidad de
motivar y conducir
hacia metas
comunes

Pagina | 8



S E P TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

8. Préactica(s)

Préactica Tema 5
Estrategias de negociacion

INTRODUCCION
La presente practica permitird al Ingeniero en Administracion retomar los subtemas analizados de estrategias de
negociacion, esto con la finalidad de llevarlos a la practica real de las tacticas y técnicas de negociacién en una empresa.
OBJETIVO
Aplicar las tacticas y técnicas de negociacion con un empresario.
MATERIAL Y EQUIPO
< Computadora y/o laptop.

Libros.
< PAaginas de internet.
DESARROLLO DE LA PRACTICA

1. De manera individual, se seleccionara una empresa, y deberan hablar con el gerente para poder entablar una

negociacion.

2. Preparar la negociacion que se quiere tener.

3. Llevarla a cabo para posteriormente analizar qué tipo de negociacién se utilizé y ver si fue o no exitosa.

4.  Finalmente hacer una reflexion, revisando en que se puede mejorar.
EVALUACION Y RESULTADOS
Participacion asertiva con el gerente.
Dirigirse con respeto y mantener la confidencialidad.
Entrega de un documental. El estudiante entrega un documento que contenga las actividades que se realizaron para
llevar a cabo la negociacion.

K3
o3

o

Incluye:
< Portada.
< Guia de observacion.
indice.

O o
e o

Introduccion.

Generalidades de la organizacion.

Informacion de las tacticas y técnicas de negociacion.

Preparacion de la negociacion.

Andlisis.

Reflexion / Conclusion.

Fuentes de informacion.

Nota: Con el desarrollo de esta practica apoya al logro de la competencia especifica del tema 5.

X3

’0

O o
e o

X3

’0

K3
o3

X3

’0
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignhatura, considerando las
siguientes fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnoéstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencién empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social,
empresarial), o construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para
la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.
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10. Evaluacion por competencias

Son las técnicas, instrumentos y herramientas sugeridas para constatar los desempefios
académicos de las actividades de aprendizaje.

Para verificar el avance en las competencias especificas y genéricas del estudiante
debemos solicitar:

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE:

Esquema.

Mapa mental.
Diagrama.

Caso de estudio.
Cuadro sindptico.
Disefio de producto.
Triptico.

Infografia.
Investigacion
Dramatizacion / video
Cuadro comparativo.
Proyecto
Presentaciones digitales.

INSTRUMENTOS:
e RdUbricas
e Listas de Observacion
e Listas de Cotejo
e Escalas

Todas las evidencias deberan integrar las evidencias en un portafolio de evidencias en
electronico.

11. Fuentes de informacién

Davis, D.: “Investigacién en administracion para la toma de decisiones”, Thomson,
México, 2000.

Dixon, J.R.: “Disefio en ingenieria: inventiva, analisis y toma de decisiones”, Limusa-
Wiley, México, 1970.

Greenwood, W.: “Teoria de decisiones y sistemas de informacion”, Trillas, México, 1978.

Huber, G.P.: “Toma de decisiones en la gerencia”, Trillas, México, 1984.
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Moody, P.E.: “Toma de decisiones gerenciales”, Mc Graw Hill Latinoamericana, Bogota,
1991.

Serra, D.: “Métodos cuantitativos para la toma de decisiones”, Gestién 2000, Madrid,
2004.

Vicens, E.; Albarracin, J.M.; Palmer, M.E.: “Métodos cuantitativos de ayuda a la toma de
decisiones: problemas”, Universidad Politécnica de Valencia, 2005

Vitt, E.; Luckevich, M.; Misner, S.: “Business intelligence: técnicas de analisis para la toma
de decisiones estratégicas”, Mc Graw Hill, Madrid, 2003.

Schwaber, K. y Sutherland, J. (2020). La Guia Definitiva de Scrum: Las Reglas del Juego.
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-Spanish-

European.pdf

Guerra Mufioz, F. (2018) Estrategias de negociaciéon. Grupo Editorial Patria.
https://elibro.net/es/ereader/itzacatepec/40541?page=1

Fernandez Martos, S. (2005) Técnicas de negociacion. Habilidades para negociar con
Exito. Ideas Propias Editorial, Vigo Espafa.

Patton, Roger Fisher y William Ury con Bruce M. (1993) Si... jde acuerdo! Cémo negociar
sin ceder. Grupo Editorial Norma.

Tobdn L., J. I. (1997). Método Harvard de Negociacion: Cémo negociar con Inteligencia.
(2da. Ed.).

ISBN: 9589453937. Medellin, Colombia: Editorial UPB (Universidad Pontificia
Bolivariana)

Ovejero B., A. (2004). Técnicas de Negociacion: Como negociar eficaz y exitosamente.
(1ra. Ed.). ISBN:978-84-481-4070-0. Espaiia: Editorial McGraw-Hill Interamericana.

Manuel Serrano Ortega, Pilar Blazquez Ceballos. ESIC Editorial, 12 ene.2015. Desing Thinking:Lidera
el presente. Crea el futuro. Edit. LIBROSPROFESIONALESDE EMPRESA.

Mauricio Castillo-Vergara, Alejandro Alvarez-Marin, Ricardo Cabana-Villca. Ing.
Ind. Vo. 35 no.3 La Habana sep-dic-2014. Design thinking: como guiar a
estudiantes, emprendedores y empresarios en su aplicacion
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=51815-59362014000300006&script=sci _arttext&tlng=pt

Pérez Arqueros, Jaime (2020) Modelo de negocio y anélisis estratégico de la Start-up MyPay. Fintech y
medios de pago. Universidad Pontificia Comillas, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

https://repositorio.comillas.edu/xmlui/handle/11531/38729?show=full
Establecer el uso de educaplay
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