SEP

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | GERENCIA DE MARCA

Clave de la asignatura: | IEC-1803

SATCA: | 2-2-4

Carrera: | Ingenieria en Gestion Empresarial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

La presente asignatura aporta al Perfil del (la) Ingeniero(a) en Gestidn
Empresarial, la capacidad de realizar un analisis del entorno competitivo de la
empresa, desde la perspectiva de un Gerente de Marca identificando los
conocimientos necesario para realizar las funciones, disefiar estrategias de
mercadotecnia integrada y tomar decisiones asertivas para resolver problemas en
la organizacién. En esta asignatura se pondran en préactica los conocimientos,
habilidades y experiencias adquiridas durante el curso de la carrera, demostrando
su capacidad para disefiar, desarrollar e implementar proyectos empresariales
que vayan acordes con las necesidades del entorno sin descuidar su
sustentabilidad.

Intenciéon didactica.

El temario de la asignatura esta estructurada de acuerdo a los conocimientos que
debe tener un Gerente de Mercadotecnia (Marca) para tomar decisiones
relacionadas con el disefio de estrategias de mercadotecnia y el posicionamiento
de marca (branding).

En el tema 1 se organiza con una estructura légica para identificar el origen y los
antecedentes de la administracién de productos, conocer los objetivos, funciones,
caracteristicas y retos del desarrollo de Marcas. El tema 2 se establece el
concepto, importancia, clasificacién de la Marca, ademas, se integran elementos
como la calidad, reconocimiento, asociacion, activos y efectos econémicos de la
Marca. El tema 3 se plantea las bases para el posicionamiento de marca
(branding), seleccién, capital de marca, alcance y los pilares que se deben
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considerar en las Marcas. En el tema 4 se determinan las estrategias principales
a considerar en la mercadotecnia directa (medios digitales), identificando las
funciones caracteristicas, herramientas y usos principales. En el dltimo tema se
visualizan los medios BTL como herramientas creativas de la mercadotecnia que
ayudaran a la empresa a competir en mercado globalizados.

La asignatura ofrece al estudiante la oportunidad de disefar, desarrollar e
implementar estrategias de mercadotecnia directa, medios BTL en las
organizaciones, para elevar su niveles de ventas, creando un posicionamiento de
marca (branding) para tener una mayor competitividad en el mercado.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision

Instituto Tecnoldgico de | M.M. Benjamin Barrera Reunion Extraordinaria
Zacatepec, Octubre de | Tirado. de Academia.

2017.
M.M. Evert Elena

Bahena Diaz.

M.M. Maria Concepcion
Dominguez Marroquin.

M.M. Julie Villegas
Barrera.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Desarrollar, aplicar e implementar habilidades para gestionar proyectos en
mercados globales, a través de identificar las funciones de la gerencia de marca,
analizando los diferentes procesos de comercializacion y disefiando estrategias de
posicionamiento de marca (branding), con el uso de mercadotecnia directa, medios
BTL para incrementar las ventas de empresas nacionales y multinacionales
establecidas en Morelos.
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5. Competencias previas

Identificar el proceso de coordinacion, la confluencia entre la organizacion y el
cliente; desde la planeacion, organizacion, direccion, control de las utilidades de
un producto o linea de productos, incluyendo presentacidén, propuestas de
comercializacion, formas de venta de bienes o servicios costeables sustentada en
el analisis de crecimiento de mercados y de prondsticos que conlleven a
estrategias de posicionamiento de la marca en un entorno globalizado y
competitivo.

6. Temario

No. Temas Subtemas

1 | Gerencia de Marca 1.1 Gerencia de marca

1.2 Origenes del desarrollo de marca.

1.3 Objetivos y funciones basicas de la
Gerencia de marca.

1.4 Hexagrama de la gestion de marcas.

1.5 Retos y oportunidades del desarrollo de

marcas.

1.6 Analisis del perfil del gerente de marca.

2 | Marca 2.1 Marca

2.1.1 Concepto e importancia de la

marca

2.1.2 Objetivos y Clasificacion de la

marca

2.2 Ventajas y valor de la marca

2.3 Calidad de la marca y calidad percibida
2.4 Reconocimiento de la marca

2.5 Asociaciones de la marca

2.6 Activos en propiedad de la marca

2.7 Efectos econdmicos de la marca

3 | Innovacion en la construccion | 3.1 Posicionamiento de la marca

de Marcas Fuertes (Branding) | 3.1.1Personalidad de la marca

3.1.2 Imagen e identidad de la marca

3.2 Seleccién del nombre de la marca

3.3 Capital de marca (Brand equity)

3.4 Alcance del branding

3.5 Pilares de la marca

4 | Mercadotecnia Directa | 4.1Concepto e importancia de la
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(Medios digitales) mercadotecnia directa

4.2 El cliente individual

4.3 Perfil del cliente.

4.4 Oferta personalizada.

4.5Marketing directo por internet.

4.6 Administracion de las relaciones con el
cliente.

4.7 La mercadotecnia directa en plataformas
cerradas (redes sociales).

4.8La aplicacion de mercadotecnia (app
marketing).

5 | Medios BTL (Below the line) 5.1 Definiciones y conceptos de los medios

BTL

5.2 Ventajas y desventajas de los medios

BTL

5.3 Vocabulario técnico de los medios en el

ambito profesional

5.4 Tipos de medios BTL

5.5 Caracteristicas, ventajas y desventajas.

5.6 Flashmob

5.7 Formas de contratacion.

5.8 Tipos de lectores del medio

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Gerencia de marca

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Conocer los | - Investigar la estructura organizacional
antecedentes generales de la | del departamento de Gerencia de
administracion de productos, marcas Yy | Marca de una empresa, asi como las
su relacion con el entorno. funciones de cada uno de los puestos.

- Llevar a cabo una entrevista con un
Genéricas: Capacidad de andlisis y | Gerente de Marca, sobre sus funciones
sintesis, habilidad para buscar y|y las marcas de la empresa en el
analizar informacion proveniente de | mercado. Exposicion de informe de
fuentes diversas, habilidades de | gerencia de marca.

investigacion, habilidad para trabajar en | - Realizar simulaciones, en equipos,

forma autébnoma. sobre el funcionamiento de un
Departamento de Gerencia de Marca
Marca
Competencias \ Actividades de aprendizaje
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Especificas:
Identificar los elementos, funciones,
caracteristicas, ventajas y desventajas
de la marca.

Genéricas: Capacidad de analisis y
sintesis, habilidad para buscar vy
analizar informacion proveniente de
fuentes diversas, habilidades de
investigacion, habilidad para trabajar
en forma auténoma. Capacidad de
aplicar los conocimientos en la
practica. Capacidad para actuar en
nuevas situaciones. Capacidad para
tomar decisiones.

- Realizar una
documental sobre el
importancia de la marca
- Elaborar un cuadro sinéptico de los
objetivos y la clasificacion de la marca.
- Elaborar una tabla comparativa sobre
las ventajas y valor de la marca.

- Analizar en equipo la calidad de la
marca y la calidad percibida por el
consumidor.

- Investigar qué es el reconocimiento
de la marca y las asociaciones de la
marca

- Analizar en plenaria los activos en
propiedad de la marca y los efectos
econdmicos de la marca.

investigacion
concepto e

Innovacién en la construccion de marcas fuertes

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especificas: Establecer las bases para
la construccion de marcas a través del
desarrollo del capital de marca
(branding).

Genéricas: Capacidad de andlisis y

sintesis, habilidad para buscar vy
analizar informacion proveniente de
fuentes diversas, habilidades de

investigacion, habilidad para trabajar en
forma autonoma. Capacidad de aplicar

los conocimientos en la practica.
Capacidad para actuar en nuevas
situaciones. Capacidad para tomar
decisiones.

- Comprende los elementos que
integran el posicionamiento de marca.

-Establece la diferencia entre
personalidad e imagen de marca.

- Elabora un mapa mental acerca de los
elementos del capital de marca.

- Desarrollo un andlisis de los pilares de
la marca.

Mercadotecnia Directa

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especificas: Disefiar estrategias de
mercadotecnia directa a través de
medios digitales.

Genéricas: Capacidad de andlisis y
sintesis, habilidades de investigacion,

- Define las caracteristicas del cliente
individual a través de andlisis de
herramientas basicas de la
mercadotecnia directa

- Elabora una matriz comparativa del
marketing tradicional y marketing por
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habilidad para trabajar en forma
autbnoma. Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Capacidad para actuar en nuevas
situaciones. Capacidad para tomar
decisiones.

internet.

-ldentifica las estrategias actuales de
CRM y como las implementas las
empresas.

- Analiza el uso de la mercadotecnia
directa a través de redes sociales.

- Comprende el uso de las aplicaciones
de mercadotecnia como parte de la
estrategia digital de las empresas.

Medios BTL

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especificas:

Implementar estrategias de medios
BTL en empresas de la region para
incrementar el posicionamiento de
marca.

Genéricas: Capacidad de analisis y
sintesis, habilidad para trabajar en
equipo. Capacidad de aplicar los
conocimientos  en la  préctica.
Capacidad para actuar en nuevas
situaciones. Capacidad para tomar
decisiones.

- Explica las ventajas y desventajas
de los medios BTL

- Realiza un Cuadro comparativo de
medios BTL (equipo 3)

- Comprende el Vocabulario medios
BTL

- ldentifica los tipos de medios BTL
mas populares en México y el
mundo.

- Determina los tipos de lectores e
investiga ejemplos de tipos de
lectores de medios.

8. Préctica(s)

e Aplicacion de una entrevista con un Gerente de Marca, sobre sus
funciones, las marcas que la empresa tiene en el mercado.

e Investigar las categorias y estrategias de la administracion de marcas en
empresas importantes en el estado y en el pais.

e Investigar la estructura organizacional del Departamento de Gerencia de
Marca, asi como las funciones de cada uno de los puestos.

e Realizar simulaciones,

en equipos, sobre el funcionamiento de un

Departamento de Gerencia de Marca

e Analizar casos practicos en equipo de trabajo

e Elaborar una tabla comparativa sobre como algunas empresas manejan el
Branding como estrategia de administracion de marca.

e Proyecto de asignatura

e Desarrollar un mapa mental de los elementos del capital de marca
e Elaborar una matriz comparativa del marketing tradicional y marketing por

internet.
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e Analiza las como se implementan las estrategias de CRM en diferentes
empresas.

e |dentifica las caracteristicas y el uso de la mercadotecnia directa a través
de redes sociales.

e Comprende el uso de las aplicaciones de mercadotecnia como parte de la
estrategia digital de las empresas.

e Disefia un cuadro comparativo de los diferentes tipos de medios BTL.

¢ Identifica los tipos de medios BTL mas populares en México y el mundo.

e Determina los tipos de lectores e investiga ejemplos de tipos de lectores de
medios.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es
demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura,
considerando las siguientes fases:

¢ Fundamentacion: analisis del negocio para determinar la situacion actual de
la empresa (Antecedentes, andlisis del mercado meta, conocimiento y
atributos del producto, andlisis de ventas, analisis de la competencia,
comportamiento del consumidor, canal de distribucion, analisis de estrategias
actuales de mercadotecnia, analisis de la estrategia de precios) para
determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

e Planeacién: con base al andlisis FODA, en esta fase se realiza el plan de
mercadotecnia a través del disefio de escenarios mercadolégicos, objetivos de
marketing, planteamiento de estrategias, tacticas y acciones especificas,
calendarizaciébn de actividades, presupuesto, medidas de evaluacion,
supervision y control.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada
por parte de los estudiantes con asesoria del docente, es decir, la
implementacion de las herramientas de mercadotecnia directa, o medios BTL
seleccionados de acuerdo al presupuesto definido con antelacion.

e Evaluacién: implica la presentacién del proyecto a través de la exposicion y
stand publicitario y accesorio promocionales que permitiran demostrar las
competencias aprendidas durante el semestre.
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10. Evaluacion por competencias

Para verificar el avance en las competencias especificas y genéricas del
estudiante se puede solicitar:
INSTRUMENTOS:

e Mapa conceptual

e Mapa mental

e Cuadro comparativo
Reporte de evidencias
Casos préacticos
Evaluacion escrita
Exposicion final y entrega del proyecto
HERRAMIENTA:

e Rubricas

e Lista de cotejo

e Lista de observacion

Todas las evidencias deberan integrarse en un portafolio electrénico.

11. Fuentes de informacion

1. Charles W. Lamb Jr. Joseph F. Hair. Curt Mc Daniel. Marketing. Thompson.
2005.

2. Fisher Laura y Jorge Espejo (2017). Mercadotecnia, McGraw Hill 52. Ed.

3. Kerin. Roger A. Wiliam Rudelius. Steven W. Hartley. Marketing 11. Edicion. Mc.
Graw Hill. 4. Kotler Philip. Kevin Keller. Direccion de marketing. 2012. Prentice
Hall. 14 ed.

5. Lane Keller Kevin; Administracion estratégica de marca Branding Editorial
Pearson, 32. ed. 6. Philip Kotler. Gary Armstrong. Fundamentos de marketing.
Pearson. 11a. 2013.

Pagina | 8



